RESOLUCAO NORMATIVA - RN N2 309, DE 24 DE OUTUBRO DE 2012

Disp6e sobre o agrupamento de contratos
coletivos de planos privados de assisténcia a
satude para fins de cdlculo e aplicagdo de reajuste.

[correlacoes] [alteracao]

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, em vista do que dispdem o
artigo 30; os incisos II, XVII e XXI e XXVIII e XXXII do artigo 40; e o inciso II do artigo 10, todos da
Lei n? 9.961, de 28 de janeiro de 2000; os incisos II, XVII, XIX, XXII, XXIX e XXXIII do artigo 32 do
Decreto 3.327, de 5 de janeiro de 2000; e a alinea "a" do inciso II do artigo 86 da Resolucgao
Normativa - RN n? 197, de 16 de julho de 2009, em reuniao realizada em 24 de outubro de 2012,
adotou a seguinte Resolucao Normativa, e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicacgao.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Resolugao dispde sobre o agrupamento de contratos de planos privados de assisténcia a
saude coletivos empresariais e por adesdo, firmados apoés 12 de janeiro de 1999, ou adaptados a Lei
n? 9.656, de 3 de junho de 1998, para fins de calculo e aplicagao de

reajuste.

Paragrafo unico. Esta Resolugao nao se aplica:
I - aos planos privados de assisténcia a saude exclusivamente odontoldgicos;

IT - aos contratos de plano privado de assisténcia a saude exclusivo para ex-empregados demitidos
ou exonerados sem justa causa ou aposentados, de que trata o artigo 17 da RN n.? 279, de 24 de
novembro de 2011, que dispde, em especial, sobre a regulamentagcao dos artigos 30 e 31 da Lei n®
9656, de 1998; e

I1I - aos planos privados de assisténcia a saude com formagao de prego pos-estabelecido.
Art. 22 Para os fins desta Resolugao, considera-se:

I - agrupamento de contratos: medida que tem por finalidade promover a distribuicao, para todo um
grupo determinado de contratos coletivos, do risco inerente a operacao de cada um deles;

IT - contrato agregado ao agrupamento: contrato que integra o agrupamento de contratos, por conter,
na data da apuracao da quantidade de beneficidrios, menos de 30 beneficidrios ou a quantidade
estabelecida pela operadora, conforme caput e § 12 do artigo 39, observada a regra prevista no
paragrafo Unico deste artigo;

III - periodo de apuracgao da quantidade de beneficiarios: periodo definido pela operadora de planos
privados de assisténcia a saude em que sdo identificados os contratos que serdo agregados ao
agrupamento de acordo com a quantidade de beneficidrios, que deve ser apurada previamente em
data certa, conforme artigo 62 desta Resolugao;



IV - periodo de cdalculo do reajuste: periodo definido pela operadora de planos privados de
assisténcia a saude em que o reajuste do agrupamento de contratos é calculado, devendo ser
posterior ao fim do periodo de apuracao da quantidade de beneficidrios e anterior a data da
divulgacao do percentual de reajuste contida no artigo 89 desta Resolucao; e

V - periodo de aplicacao do reajuste: periodo compreendido entre maio e abril em que é aplicado o
reajuste calculado aos contratos agregados ao agrupamento.

Paragrafo tnico. O contrato pode perder a condicao de agregado ao agrupamento caso,
posteriormente, deixe de possuir o nimero elegivel para o agrupamento, conforme artigo 62 desta
Resolugao.

CAPITULO II
DAS REGRAS SOBRE O REAJUSTE DO AGRUPAMENTO
DE CONTRATOS COLETIVOS

Secao I
Do Agrupamento de Contratos Coletivos para o Calculo do
Percentual de Reajuste

Art. 32 E obrigatério as operadoras de planos privados de assisténcia a satde formar um
agrupamento com todos os seus contratos coletivos com menos de 30 (trinta) beneficiarios para o
calculo do percentual de reajuste que sera aplicado a esse agrupamento.

§ 12 E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia & satde agregar contratos coletivos
com 30 (trinta) ou mais beneficidrios ao agrupamento de contratos descrito no caput, desde que
estabeleca expressamente em clausula contratual qual serd a quantidade de beneficidrios a ser
considerada para a formacao do agrupamento.

§ 22 Qualquer que seja a quantidade de beneficiarios estabelecida pela operadora de planos privados
de assisténcia a saude para formar o agrupamento de contratos, deverao ser observadas as regras
estabelecidas nesta Resolucdo, e sua alteracao somente poderad ocorrer mediante aditamento dos
contratos coletivos.

Art. 49 Ressalvada a hipotese prevista no artigo 59, a operadora, apds a apuragao da quantidade de
beneficidrios prevista artigo 62, calcularda um tnico percentual de reajuste, que devera ser aplicado
para todo o agrupamento dos seus contratos coletivos, independentemente do plano contratado.

Art. 52 O agrupamento de contratos coletivos de que trata o artigo 32 podera ser desmembrado em
até 3 (trés) sub-agrupamentos, separados pelo tipo de cobertura, que é definido de acordo com a
segmentacao assistencial do plano ao qual o contrato esta vinculado, da seguinte forma:

I - sem internacao: engloba os planos de segmentacao assistencial "ambulatorial" e "ambulatorial +
odontoldgico";

IT - internacao sem obstetricia: engloba os planos que possuam segmentacao assistencial "hospitalar
sem obstetricia", "hospitalar sem obstetricia + odontoldogico", "ambulatorial + hospitalar sem
obstetricia" e "ambulatorial + hospitalar sem obstetricia + odontologico"; e



IIT - internacdao com obstetricia: engloba os planos que possuam segmentacdo assistencial

"hospitalar com obstetricia", "hospitalar com obstetricia + odontoldgico", "ambulatorial + hospitalar

com obstetricia", "ambulatorial + hospitalar com obstetricia + odontoldgico", e "referéncia".

§ 12 Caso a operadora de planos privados de assisténcia a satide opte pelo desmembramento, podera
ocorrer a aplicacao de até 3 (trés) percentuais de reajuste diferentes dentro do mesmo contrato
coletivo, de acordo com o numero de sub-agrupamentos.

§ 22 A quantidade de percentuais de reajuste diferentes aplicados com base no § 12 devera guardar
relagdao com a quantidade de sub-agrupamentos, que devera estar expressamente estabelecida no
contrato coletivo, e sua alteracao somente podera ocorrer mediante aditamento dos contratos.

Secao II
Da Apuracao da Quantidade de Beneficiarios

Art. 62 Para os efeitos desta Resolugdo, a quantidade de beneficidrios em um contrato devera ser
apurada anualmente no més de seu aniversario, ressalvada a hipdtese prevista no § 12 deste artigo.

§ 12 Para os contratos firmados apds a vigéncia desta norma, a primeira data a ser considerada para
a apuracao da quantidade de beneficiarios sera a da assinatura do contrato e as datas seguintes a
serem consideradas incorrerao na regra prevista no caput, que corresponde ao més de aniversario
do contrato.

§ 22 Sera considerado um contrato agregado ao agrupamento aquele que possuir quantidade de
beneficidrios igual ou inferior a quantidade estabelecida para a formacao do agrupamento na data
prevista no caput, ainda que ocorra posterior variacdo da quantidade de beneficiarios.

§ 32 Caso a quantidade de beneficidrios do contrato agregado seja superior a quantidade
estabelecida para a formacao do agrupamento na data prevista no caput, esse contrato ficara
desagregado do agrupamento.

§ 42 A apuracdo da quantidade de beneficidrios do contrato devera levar em conta todos os planos a
ele vinculados.

§ 52 Em se tratando de contrato firmado entre a operadora e a administradora de beneficios na
condigdo de estipulante, para a apuragao da quantidade de beneficidrios, a operadora devera levar
em conta todos os beneficiarios vinculados ao contrato com a administradora.

§ 62 Em se tratando de administradora de beneficios na condicdo de prestadora de servigos para a
pessoa juridica contratante, para a apuracao da quantidade de beneficiarios, a operadora devera
levar em conta os beneficiarios vinculados a cada contrato firmado.

Secao III
Da Aplicacao do Percentual de Reajuste

Art. 72 O percentual de reajuste calculado para o agrupamento de contratos sera aplicado no més de
aniversario do contrato no periodo que vai do més de maio ao més de abril do ano subsequente,
imediatamente posterior ao periodo de calculo do reajuste.



§ 12 O valor do percentual do reajuste calculado para o agrupamento de contratos devera ser unico,
sendo vedado qualquer tipo de variagao.

§ 22 O percentual de reajuste somente sera aplicado aos contratos agregados ao agrupamento
considerando a data do seu ultimo aniversario ou, na hipdtese de inexisténcia dessa data, se foram
agregados ao agrupamento no momento de sua assinatura.

§ 32 Aos contratos nao agregados ao agrupamento, deve-se aplicar o reajuste de acordo com a
cldusula de reajuste vigente, nos termos do contrato.

Secao IV
Dos Aspectos Operacionais

Art. 82 A operadora devera divulgar até o primeiro dia 1til do més de maio de cada ano, e manter em
seu enderego eletronico na internet, o percentual de reajuste a ser aplicado ao agrupamento de
contratos, bem como identificar os contratos que receberao o reajuste, com o cédigo informado no
sistema RPC, e seus respectivos planos, com nimero de registro na ANS.

§ 12 Quando a operadora de planos privados de assisténcia a satide optar pelos sub-agrupamentos de
que trata o artigo 52, os percentuais de reajuste deverao ser divulgados, por tipo de cobertura, no
dia e forma definidos no caput.§ 22 A operadora devera observar a obrigacao de informar o
percentual aplicado por meio do boleto e da fatura de cobranca, conforme estabelece o artigo 16 da
RN n.2 171, de 29 de abril de 2008.

Art. 92 Para a aplicacdo do percentual de reajuste calculado, ndo serd necessaria a autorizagao
prévia da ANS, porém, poderao ser

solicitados, a qualquer tempo, a metodologia e os dados utilizados pela operadora no calculo do
reajuste do agrupamento para a verificacao

do percentual aplicado.

§ 12 Na hipotese do caput, a operadora de planos privados de assisténcia a saude tera o prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento do oficio da ANS, para atender a referida
solicitagao.

§ 22 A operadora devera observar os normativos que disciplinam os comunicados de reajustes de
planos coletivos, enviados a ANS por meio do sistema RPC.

CAPITULO III
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 10. O primeiro reajuste de que trata esta Resolucdo sera aplicado a partir do més de maio de
2013 até abril de 2014, na data de aniversario de cada contrato agregado ao agrupamento.

Art. 11. Excepcionalmente para o primeiro reajuste, sera apurada a quantidade de beneficidrios do
més de janeiro de 2013 em cada contrato, para os efeitos desta Resolugao.

Art. 12. Os contratos coletivos que possuem menos de 30 (trinta) beneficidrios, ou a quantidade de
beneficiarios estabelecida pela operadora de planos privados de assisténcia a saude, na forma do



caput e § 12 do artigo 39, deverao ser aditados para a adequacao de suas clausulas de reajuste a
metodologia de reajuste delineada na presente Resolucao, que devera estar disposta de forma clara
e inequivoca, inclusive quanto a férmula ou outro meio adotado para se calcular o percentual de
reajuste a ser aplicado para o agrupamento.

§ 12 O aditamento de que trata o caput dar-se-4 sem supressao das cldusulas de reajuste ja
existentes, que serao aplicadas caso o contrato deixe de possuir a condicao de agregado ao
agrupamento.

§ 22 A operadora de planos privados de assisténcia a saide devera formalizar até 30 de abril de 2013
todas as alteragoes contratuais necessarias, de forma a possibilitar a aplicacao do percentual de
reajuste no aniversario do contrato, a partir de maio de 2013, conforme disposto nos artigos 10 e 11.

§ 32 Caso o contrato ndo seja aditado, por opc¢ao da pessoa juridica contratante, havera a
consequeéncia descrita no § 52 deste artigo e a aplicacdo do reajuste sera de acordo com a clausula
de reajuste vigente, nos termos do contrato.

§ 42 Na hipédtese de contrato estipulado por administradora de beneficios, cabera a esta a rejeicao do
aditamento e todos os efeitos descritos no § 32 também serao aplicados.

§ 52 Nao poderao receber novos beneficidrios os contratos que ndao tenham sido aditados para
contemplar as alteracdes necessarias para o cumprimento das disposigoes desta Resolugao.

§ 62 Ressalvam-se do disposto no § 52 os casos de ingresso de novo conjuge e filhos do titular.

§ 72 Cabe a operadora de planos privados de assisténcia a saude o 6nus da prova de que ofereceu o
aditamento aos contratantes referidos nos §§ 32 e 42 deste artigo.

Art. 13. Os contratos coletivos firmados a partir de 12 de janeiro de 2013 deverao conter clausula de
metodologia de reajuste que observa a presente Resolucgao.

Art. 14. As operadoras de planos privados de assisténcia a saude deverdo atualizar o cadastro dos
temas do instrumento juridico dos planos registrados até o dia 31 de maio de 2013.

Art. 15. O artigo 40 da RN n? 124, de 30 de marco de 2006, passa a vigorar com a seguinte redacao:
"Publicacao ou Divulgacao de Informagoes

Art. 40. Deixar de publicar ou divulgar, nos meios definidos nos normativos especificos, as
informacoes exigidas pela ANS: Sancao - multa de R$ 30.000,00." (NR)

Art. 16. A RN n? 124, de 2006, passa a vigorar acrescida dos seguintes dispositivos:
"Agrupamento de Contratos.

Art. 61-D Deixar a operadora de promover o agrupamento com todos os seus contratos coletivos com
menos de 30 (trinta) beneficiarios, ou com o quantitativo de beneficiarios estipulado pela propria



operadora, ou promové-lo em desacordo com a regulamentacao especifica para o calculo do
percentual de reajuste que sera aplicado a esse agrupamento: Sancao - multa de R$ 45.000,00"
"Clausula de Agrupamento".

Art. 66-A Deixar a operadora de aditar o contrato quando obrigada a fazé-lo, nos termos do
normativo especifico, para fins de aplicacao do reajuste calculado a partir do agrupamento de
contratos: Sancao - multa de R$ 30.000,00"

Art. 17. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

MAURICIO CESCHIN
DIRETOR-PRESIDENTE

Este texto ndo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragdes, caso haja, publicados no Diario Oficial.
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